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Dictamen de los auditores independientes al
Consejo de Administracion y Accionistas de
Preventis, S.A. de C.V,,

Grupo Financiero BBVA Bancomer

Hemos examinado los balances generales de Prevemtisde C.V., Grupo Financiero BBVA Bancomerlfiatitucion)
al 31 de diciembre de 2008 y 2007 y sus relatistad®s de resultados, de variaciones en el capitéhble y de
cambios en la situacion financiera, por los afi@stgtminaron en esas fechas. Dichos estados farascon
responsabilidad de la Administracion de la InstincNuestra responsabilidad consiste en expresappinién sobre
los mismos con base en nuestras auditorias.

Nuestros examenes fueron realizados de acuerdasormas de auditoria generalmente aceptadagricdyllas
cuales requieren que la auditoria sea planeadaligyada de tal manera que permita obtener unaiseguazonable de
que los estados financieros no contienen errorperiantes y de que estan preparados de acuerdascprécticas
contables prescritas por la Comision Nacional dguBes y Fianzas (la Comision). La auditoria corsist el examen,
con base en pruebas selectivas, de la evidencisoueta las cifras y revelaciones de los estadasdieros; asimismo,
incluye la evaluacién de las practicas contabliizadas, de las estimaciones significativas efaitts por la
Administracion y de la presentacién de los estdidasicieros tomados en su conjunto. Consideramesgastros
examenes proporcionan una base razonable paratsustaestra opinion.

Como se explica en las Notas 1 y 3 a los estadasdieros, las operaciones de la Institucién, @siocsus
requerimientos de informacién financiera, estamladps por la Comisién y otras leyes aplicableslafvota 1 se hace
referencia a las operaciones de la Institucion kaétiota 3 se describen las modificaciones a lastipas contables que
entraron en vigor en 2008 las cuales han sidoagdis prospectivamente y debido a lo cual, los estfdancieros no
son comparativos. Asimismo, en dicha Nota se seflataprincipales diferencias entre las practicesables prescritas
por la Comisidn y las normas de informacioén finargimexicanas, aplicadas cominmente en la prepardeiestados
financieros para otro tipo de sociedades no regslad

En nuestra opinién, los estados financieros anwgimnados presentan razonablemente, en todosgestas
importantes, la situacion financiera de Preveti,. de C.V., Grupo Financiero BBVA Bancomer ald&ldiciembre de
2008 y 2007 y los resultados de sus operacionesaléaciones en el capital contable y los caméiosu situacion
financiera por los afios que terminaron en esagfede conformidad con las practicas contablesitas por la
Comision.

Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C.
Miembro de Deloitte Touche Tohmatsu

C. P. C. Jorge Tapia del Barrio

27 de febrero de 2009



Preventis, S.A. de C.V.,

Grupo Financiero BBVA Bancomer

Balances generales

Al 31 de diciembre de 2008 y 2007
(En pesos)

Activo

Inversiones:
En valores-
Gubernamentales
De empresas privadas-
Tasa conocida
De renta variable
Valuacion neta

Inversiones para obligaciones laborales

Disponibilidad:
Caja y bancos

Deudores:
Por primas
Préstamos al personal
Otros

Reaseguradores:

Participacion de reaseguradores por riesgos en curs

Otras participaciones

Otros activos:
Mobiliario y equipo, neto
Diversos
Gastos amortizables, neto

Total activo

Las notas adjuntas son parte de estos estadosiénas

Pérdida fiscal por amortizar
Cuentas de registro

2008 2007
126,066,843 $ 35,741,065
3,212,128 -
30,921,078 30,921,078
16,655,243 13,225,346
176,855,292 79,887,489
- 706,137
186,903 468,834
41,868,000 92,114,787
- 537,695
3,975,472 4,953,858
45,843,472 97,606,340
122,785 -
678,163 382,682
800,948 382,682
368,727 567,168
1,940,562 659,954
81,720 175,143
2,391,009 1,402,265
$ 226,077,624 $ 180,453,747

Cuentas de orden

Pasivo

Reservas técnicas:
De riesgos en curso-
De accidentes y enfermedades y dafios

De obligaciones contractuales:
Por siniestros y vencimientos
Por siniestros ocurridos y no reportados
Por primas en depoésito

Reserva para obligaciones laborales

Acreedores:
Agentes y ajustadores
Diversos

Reaseguradores:
Instituciones de seguros

Otras participaciones

Otros pasivos:
Provision para el pago de impuestos
Otras obligaciones

Total pasivo

Capital contable:
Capital social pagado
Reserva legal
Resultados de ejercicios anteriores
Resultado del ejercicio
Total capital contable

Total pasivo y capital contable

2008 2007

35,886,945 $ 12,942,216
43,600,850 $ 44,187,726

2008 2007
$ 87,559,213 ™,685,626
31,362,983 23,782,829
13,967,459 13,554,964
643,248 673,441
45,973,690 38,011,234
- 1,320,865
429,209 -
5,117,418 6,600,202
5,546,627 6,600,202
215,582 -
1,654,832 692,394
1,870,414 692,394
- 1,285
8,712,622 16,656,974
8,712,622 16,658,259
149,662,566 137,968,580
61,455,466 11,455,466
1,088,953 1,088,953
29,940,748 55,897,400
(16,070,109 (25,956,652
76,415,058 42,485,167
$ 226,077,624% 180,453,747




Preventis, S.A. de C.V,,
Grupo Financiero BBVA Bancomer

Estados de resultados

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2092007
(En pesos)

Ingresos:
Primas emitidas
Primas cedidas
Primas de retencion

Incremento neto de la reserva de riesgos en curso
Primas de retencion devengadas

Costo neto de adquisicion:
Comisiones de agentes
Comisiones por reaseguro cedido
Coberturas por exceso de pérdida
Otros

Costo neto de siniestralidad, reclamaciones y atibfigaciones
contractuales

Pérdida técnica

Gastos de operacion, neto:
Gastos administrativos y operativos
Remuneraciones y prestaciones al personal
Depreciacion y amortizacion

Pérdida de operacién

Productos (gastos) financieros, neto:
De inversiones
Por venta de inversiones
Por valuaciéon de inversiones
Otros
Resultado cambiario
Resultado por posicién monetaria

Pérdida antes de la participacién en el resultado d
subsidiarias
Participacion en el resultado de subsidiarias
Resultado del ejercicio

Las notas adjuntas son parte de estos estadosiénas

2008

$ 168,878,259

2007

$ 157,120,527

317,559 -
168,560,700 157,120,527
12,750,801 14,203,519

155,809,899 1408 7,
1,183,708 2,350,271
- Ova%)
3,949,664 2,664,645
3,203,534 2,010,874
8,336,906 6,994,934
157,768,118 141,268,182
(10,295,125) (5,346,108)
4,839,650 13,951,242
8,744,078 7,454,077
597,091 329,232
14,180,819 21,734,551

(24,475,944)

(27,080,659)

319 60,489
4,867,006 4,275,741
1,567,291 86,459

25,665 39,748
1,939 (119)

- (3,954,350

6.462,220 507,968

(18,013,724)

(26,572,691)

1,943,615 616,039
$ (16,070,109 $  (25,956,65p



Preventis, S.A. de C.V.,
Grupo Financiero BBVA Bancomer

Estados de variaciones en el capital contable

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 20902007
(En pesos)

Concepto
Saldo al 31 de diciembre de 2006

Movimientos inherentes a las decisiones de loa=tas
Traspaso de resultados de ejercicios anteriores
Total

Movimientos inherentes al reconocimiento de ladad integral
Utilidad integral
Resultado del ejercicio
Ajustes por obligaciones laborales al retiro
Ajuste por actualizacion
Total

Saldo al 31 de diciembre de 2007

Movimientos inherentes a las decisiones de loaistas
Suscripcion de acciones
Traspaso de resultados de ejercicios anteriores
Total

Movimientos inherentes al reconocimiento de ladad integral
Utilidad integral
Resultado del ejercicio
Total

Saldo al 31 de diciembre de 2008

Las notas adjuntas son parte de estos estadosiénas

Capital contribuido

Capital ganado

Resultados Déficit por
Capital de ejercicios Resultado obligaciones Total
social pagado Reserva legal anteriores del ejercicio laborales al retiro capital contable
$ 11,615,103 $ 1,121,355 $ 68,508,381 $ (12,688,718 (1,694) $ 68,554,427
- - (12,688,718 12,688,718 - -
R - (12,688,718) 1886718 - -
- - - (25,956,652) - (25,956,652)
- - - - 1,694 1,694
(159,637 (32,402 77,737 - - (114,302
(159,637 (32,402 77,737 (25,956,652 1,694 (26,069,26D
11,455,466 1,088,953 55,897,400 (25,956,652) - 42,485,167
50,000,000 - - - - 50,000,000
- - (25,956,652 25,956,652 - -
50,000,000 - (25,956,652) 25,956,652 - 50,000,000
- - - (16,070,109 - (16,070,109
- - - (16,070,109 - (16,070,109
$ 61,455,466 $ 1,088,953 $ 29,940,748 16,070,100 $ - $ 76,415,058




Preventis, S.A. de C.V,,
Grupo Financiero BBVA Bancomer

Estados de cambios en la situacion financiera

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 20902007
(En pesos)

Operacion:
Resultado del ejercicio
Partidas aplicadas a resultados que no requirlaratilizacion
de recursos:
Depreciaciones y amortizaciones

Aumento (disminucién) en pasivos:
Reservas técnicas:
De riesgos en curso
De obligaciones contractuales
Reserva para obligaciones laborales
Acreedores
Reaseguradores
Otros pasivos
(Aumento) o disminucién en activos:
Deudores
Reaseguradores
Otros activos
Inversion para obligaciones laborales

Recursos generados (utilizados) por la operacién

Financiamiento:
Aportaciones a capital
Efecto en capital de obligaciones laborales y otros
Recursos generados (utilizados) en actividades de
financiamiento

Inversion:
(Disminucién) aumento en inversiones:
Disponibilidades
Valores
Recursos generados (utilizados) en actividadeswagsion
Inversiones y disponibilidades al principio del afio

Inversiones y disponibilidades al final del afio

Las notas adjuntas son parte de estos estadosifnas

2008

(16,070,109) $

597,091

2007

(25,956,652)

329,232

(15,473,018)

(25,627,420)

12,873,587 12,985,672
7,962,456 15,177,968
(1,320,865) 6,248)
(1,053,575) 2,802,031
1,178,020 692,394
(7,945,637) 3,420,225
51,762,868 (26,130,695)
(418,266) 416,097
(1,585,835) 1,623,248
706,137 368,387
$ 46685872 $ (14,328,341
50,000,000 $ -
- (112,603
50,000,000 $ (112,608
(281,931) $ 244,074
96,967,803 (14,685,028
96,685,872 (14,440,949)
80,356,323 94,797,272
$ 77042195 $ 80,356,323



Preventis, S.A. de C.V,,
Grupo Financiero BBVA Bancomer

Notas a los estados financieros

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2092007
(En pesos)

1. Actividades

Preventis, S.A. de C.V., Grupo Financiero BBVA Bamer (la Institucion), tiene autorizacion de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCR) ldComision Nacional de Seguros y Fianzas (la
Comisién) para practicar la operacion de accidenmsermedades en los ramos de salud y gastososédi
mayores, de acuerdo con lo establecido por la Llexye@l de Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros (la Ley) y la Comisiéon como érgano de iosida y vigilancia de estas instituciones.

La Institucién no tiene empleados, los serviciopeesonal le son proporcionados por la compafiades
Corporativos de Seguros, S.A. de C.V. Consecuemtinia Institucién no esta obligada a hacer pagos
participacion de utilidades al personal, ni tiebkgaciones de caracter laboral.

Los estados financieros deben ser revisados y agostpor el Consejo de Administracion previamerse a
publicacién. La Comisién, al llevar a cabo la révisde los estados financieros anuales, podra ardas
correcciones que a su juicio sean fundamentalesisaso, podra ordenar que se publiquen nuevamente
dichos estados financieros con las modificaciomesnentes.

Durante 2008 y 2007, la Institucién no realiz6 algde las siguientes actividades:

Operaciones con productos derivados.

Operaciones de reaseguro financiero.

Contratos de arrendamiento financiero.

Emision de obligaciones subordinadas u otrhgo# de crédito.

oo op

Durante 2008 y 2007, la Institucién no interrumgiguna de sus actividades principales.

2. Bases de presentacion

Unidad monetaria de los estados financieros s estados financieros y notas al 31 de dicierdbr2008 y
por el afio que termind en esa fecha incluyen saldi@sacciones de pesos de diferente poder diileiis
Los estados financieros y notas al 31 de dicierdbr2007 y por el afio que termind en esa fecha esta
presentados en pesos de poder adquisitivo del 8icidenbre de 2007; en consecuencia, no son colleara

Pérdida integral -Es la modificacion del capital contable durantejetcicio por conceptos que no son
atribuibles a decisiones de los accionistas; sgiatpor el resultado del ejercicio mas otras gastue por
disposiciones especificas de algunos criteriosatbes emitidos por la Comision, se presentan dineehte
en el capital contable sin tener efecto en el estedresultados. En 2008, la pérdida integral repéesentada
Unicamente por el resultado del ejercicio.



3.

Principales politicas contables

/.

/1.

Cambios contables:

A partir del 1 de enero de 2008, de acuerdo corelglas y practicas contables establecidas por la
Comisién, la Institucion adopt6 las siguientes mseMormas de Informacién Financiera Mexicanas
(NIF), considerando algunos criterios contablegeljgos; en consecuencia, los estados financieros
de 2008 y 2007 no son comparables, por lo que seiorea a continuacion:

- NIF B-10, Efectos de /a inflaciorr Considera dos entornos econdmicos: a) inflaciona
cuando la inflacién acumulada de los tres ejersiaiouales anteriores es igual o superior a
26%, caso en el cual requiere el reconocimientoslefectos de la inflacion, y b) no
inflacionario, cuando en el mismo periodo la inflaces menor a 26%; en este Ultimo caso, no
se deben reconocer los efectos de la inflacibo®erdtados financieros. Ademas, elimina los
métodos de valuacién de costos de reposicion eanidin especifica, con excepcion de que la
Comision establece practicar avallos para la vadonate los inmuebles; asimismo, requiere
que el resultado por posicion monetaria patrimoyigl resultado por tenencia de activos no
monetarios (Retanm) acumulados se reclasifigueswdtados acumulados, excepto el Retanm
gue se identifique con inmuebles no realizadosfedaa de entrada en vigor de esta horma, el
cual, de acuerdo con lo establecido por la Comjsginconserva en el capital contable. La NIF
B-10 establece que este cambio contable debe ree@m®omediante la aplicacién prospectiva.

La inflacién acumulada de los tres ejercicios aesiahteriores es 11.56%, por lo tanto, dado
gue el entorno econdémico califica como no inflaeidm, a partir del 1 de enero de 2008 la
Institucién suspendié el reconocimiento de lostefede la inflacién en los estados financieros;
sin embargo, los activos, pasivos y capital coetabB1 de diciembre de 2008 y 2007 incluyen
los efectos de re expresion reconocidos hasta éé 3iiciembre de 2007.

- NIF D-4, Impuestos a la utifidad- Conforme a la NIF D-4, las provisiones para gum@sto
sobre la renta se registra en los resultados detaffjue se causan y se reconocen los efectos
diferidos originados por diferencias temporalesabeerdo a las reglas y précticas contable
establecidas por la Comision, la NIF D-4 debe apdie de manera prospectiva.

Principales diferencias con las Normas de Infamacion Financiera Mexicanas
Los estados financieros han sido preparados dewrnitfad con las practicas contables prescritas por
la Comisién, las cuales, en los siguientes casfisrah de las NIF, aplicadas cominmente en la

preparacion de estados financieros para otro gpgodiedades no reguladas:

a) La agrupacion y presentacion de algunas cudetiss estados financieros no se realiza de
acuerdo con las reglas de presentacion de las NIF.

b) La Comision requiere la presentacion del estidcambios en la situacién financiera, en lugar
del estado de flujos de efectivo, tal como lo recpn las NIF.

c) No se reconocen los efectos de la NIF C-15 “iiaie en el valor de los activos de larga
duracion y su disposicion”.

d) Las reservas técnicas podrian diferir de lastad@®nes que de acuerdo con las NIF se hicieran
en cuanto a la magnitud y tipo de riesgo.



e)

f)

9)

h)

El registro de las transacciones del reasegunado, se realiza conforme se reciben los estados
de cuenta de las cedentes.

Los costos directos de adquisicion de pélizasgestran en el estado de resultados cuando se
incurren, en lugar de diferirlos y amortizarlos fwome las primas se devengan.

Los derechos sobre pélizas y los recargos sobras emitidas, se reconocen en resultados
cuando se cobran y no cuando se devengan.

Los ajustes a los costos de los contratos degeao de excesos de pérdida, asi como la
participacién en utilidades del reaseguro cedid@antabilizan en el afio en que se pagan.

No se preparan estados financieros consolida€lgén lo establece la NIF-B-8.
Los anticipos correspondientes a los pagos prawvales del impuesto sobre la renta se

presentan como impuestos pagados por anticipadtrodde “Otros activos”, en vez de
disminuirlos del pasivo constituido.

A continuacion se describen las politicas contafdgmidas por la Institucion:

a.

b.

Reconocimiento de los efectos de la inflaciénComo se menciond en el punto | anterior, a
partir del 1 de enero de 2008, la Institucion sodpeel reconocimiento de los efectos de la
inflacién. Hasta el 31 de diciembre de 2007, digkmmnocimiento resultd principalmente en
ganancias o pérdidas por inflacion sobre partidasionetarias y monetarias, que se presentan
en los estados financieros bajo los dos rubrosesites:

Insuficiencia en la actualizacion del capital contale - Se integra del resultado por
posicién monetaria acumulado hasta la primera bz&e#n y la ganancia por tenencia
de activos no monetarios que representa el cambib mivel especifico de precios que
se increment6 por encima de la inflacion.

Resultado por posicion monetaria Representa la erosion del poder adquisitivo de las
partidas monetarias originada por la inflacién¢aleula aplicando factores derivados
del indice Nacional de Precios al Consumidor (INB®) posicion monetaria neta
mensual. La pérdida se origina de mantener unaipoginonetaria activa neta.

Inversiones

a. En valores -Incluye inversiones en titulos de deuda y de chpitdizados o no
cotizados en Bolsa de Valores (Bolsa), y se ctamifial momento de su adquisicién para
su valuacion y registro, con base en la intenciémtgnga la Administracion de la
Institucion respecto a su utilizacién. De acuerdlo lo establecido en la Circular S-
16.1.3, emitida por la Comision y publicada en Di@ficial de la Federacion (DOF)
del 29 de diciembre de 2008, el registro y valuacié las inversiones en valores se
resume como sigue:

I Titulos de deuda - Se registran a su costo daisidion. Los rendimientos
devengados conforme al método de interés efectlirea recta se aplican a los
resultados del afio. Se clasifican en una de lagesiges categorias:



a. Para financiar la operacion Los titulos cotizados en Bolsa se valGan a su
valor neto de realizacién, con base en los pretganercado dados a
conocer por los proveedores de precios o por paddboes oficiales
especializadas en mercados internacionales. lubsgtiho cotizados en
Bolsa, se valian a su valor razonable, con baseterminaciones
técnicas de valor razonable. Los efectos de valna® aplican a los
resultados de afio.

b. Para conservar a vencimientd@e vallian conforme al método de interés
efectivo o linea recta y los efectos por valuacé@naplican a los
resultados del afio.

C. Disponibles para la ventaSon los titulos no clasificados en alguna de las
categorias anteriores. Los titulos cotizados esd@gé vallan a su valor
neto de realizacién, con base en los precios deaderdados a conocer
por los proveedores de precios o por publicaciofiemles especializadas
en mercados internacionales. Los titulos no cobigah Bolsa, se vallan a
su valor razonable mediante determinaciones tésuiebvalor razonable.

El efecto resultante de la diferencia entre elwva&io de realizacion y el
valor determinado conforme al método de interéstiefeo linea recta se
registran en el capital contable y se reconoce®ndsultados al momento
de su venta.

Il. Titulos de capital - Se registran a su costadiguisicion. Los titulos cotizados en
Bolsa se valGan a su valor neto de realizacidrbese en el precio de mercado
segun lo sefialado en el punto l.a) anterior. ltak# de capital se clasifican en
una de las siguientes dos categorias:

a. Para financiar la operacion cotizados en Boldaos efectos por
valuacién se aplican a los resultados del afiocaSp de que no existieran
precios de mercado, se tomara el Gltimo precictegio tomando como
precio actualizado para valuacion el valor contdleléa emisora o el costo
de adquisicién, el menor.

b. Disponibles para la ventalos titulos no cotizados en Bolsa se valGan a
su valor contable con base a los estados finarsctetaminados de la
emisora. Los efectos por valuacion, tanto de tago no cotizados como
de los cotizados en Bolsa, se aplican al capitalatxbe en el rubro de
superavit por valuacién de acciones. Las inversigegmanentes en
acciones se vallan de acuerdo con lo estipuladi [H- B - 8 “Estados
Financieros Consolidados y Combinados y Valuacgimgersiones
Permanentes en Acciones”.

Disponibilidades

Consisten principalmente en depdsitos bancariasientas de cheques y fondo fijo de caja. Se
valGan a su valor nominal y los rendimientos qugeseeran se reconocen en los resultados
conforme se devengan.

Mobiliario y equipo, neto- Se registran al costo de adquisicién. Los saig@sprovienen de
adquisiciones realizadas hasta el 31 de diciemdb2007 se actualizaron aplicando factores
derivados del INPC hasta esa fecha. La depreciaei@alcula conforme al método de linea
recta con base en la vida util remanente de ldgosctaplicando las tasas detalladas a
continuacion:

Tasa
Equipo de cémputo y periférico 30%
Equipo de oficina 10%



Reservas técnicasPor disposicion de la Comision, todas las resetgcnicas deben ser
dictaminadas anualmente por actuarios independieBte 7 de febrero de 2009 y 7 de enero
de 2008, los actuarios han confirmado a la Ir@tuque, en su opinién, los montos de las
reservas registradas por la Institucion al 31 deedibre de 2008 y 2007, son razonablemente
aceptables en funcién a sus obligaciones, denttasdearametros que la préctica actuarial
sefiala y con apego a los criterios que sobre Btplar consideran las autoridades en la
materia.

Las reservas técnicas estan constituidas en losntgs que establece la Ley, asi como a las
disposiciones emitidas por la Comision. Para efedtola valuacion de reservas técnicas, la
Institucion empled los métodos de valuacién estadbs en las disposiciones contenidas en las
Circulares S-10.1.2, S-10.1.7, S-10.1.7.1 y S-BGéitidas por la Comision el 11 de
septiembre de 2003 y publicadas en el Diario Ofitgala Federacion el 30 de septiembre de
2003; S-10.6.4 emitida por la Comisién el 31 dezoate 2004 y S-10.1.8 emitida el 13 de
mayo de 2004 y publicadas en el Diario Oficial@&éderacion el 27 de abril de 2004 y 1 de
junio de 2004, respectivamente.

La constitucién e inversion de las reservas téesriede efectuarse en los términos y
proporciones que establece la Ley. A partir degulg 2004, las instituciones de seguros vallan
las reservas de riesgos en curso de los seguaxcitientes y enfermedades, con base en
métodos actuariales mediante la aplicacion de @stas generalmente aceptados.
Adicionalmente, en ese afio, se inici6 la constitucie la reserva de obligaciones pendientes
de cumplir por siniestros respecto de los cualesasegurados no han comunicado valuacién
alguna.

Los métodos actuariales antes referidos, deberndsistio en un modelo de proyeccion de pagos
futuros, considerando las reclamaciones y bensfigiee se deriven de las pdlizas en vigor de la
cartera de la Institucion, en cada uno de los tifgoseguros que se trate. Dicha metodologia
debera registrarse ante la Comision a través daataaécnica, misma que podra ser aplicada a
partir de su aprobacion.

Las fechas de registro de las reservas de los rde8slud y Gastos Médicos Mayores (GMM)
son las siguientes:

Ramo Tipo de reserva Fecha de registro
Salud Reserva de riesgo en curso (RRC) 20/07/2004
Salud Siniestros ocurridos no reportados (SONR) 0942005
Salud Siniestros pendientes de valuacion (SPV) 103004
GMM Reserva de riesgo en curso (RRC) 20/07/2004
GMM Siniestros ocurridos no reportados (SONR) 12004
GMM Siniestros pendientes de valuacion (SPV) 120024

Reserva de riesgos en curso

a. Las reservas para operaciones de seguros demries y enfermedades se determinan
como sigue:

Se determina la proyeccidn del valor esperadosiebigaciones futuras por concepto

de pago de reclamaciones y beneficios, conforme&tbddo de valuacion registrado y se
compara dicho valor con la prima de riesgo no dgada de las pdlizas en vigor, con el
objeto de obtener el factor de suficiencia queplieara para el célculo de la reserva en
cada uno de los ramos o, en su caso, de los tgpssgliros que opera la Institucion. En
ningun caso el factor de suficiencia que se ajpl&ga estos efectos es inferior a uno. El
ajuste de la reserva de riesgos en curso por aisuéia es el que resulta de multiplicar

la prima de riesgo no devengada por el factor @leisncia correspondiente menos uno.
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Adicionalmente, se suma la parte no devengadastegde administracion. Por lo
anterior, la reserva de riesgos en curso es lagubtiene de sumar la prima de riesgo
no devengada de las pdélizas en vigor, mas el gpstisuficiencia de la reserva y la
parte no devengada de los gastos de administracion.

Obligaciones contractuales

a. Siniestros - Los siniestros de accidentes yrerdg@ades se registran en el momento en
gue se conocen. Para los siniestros de accidemtgfeymedades se ajustan con base en
las estimaciones del monto de las obligacionemylsineamente se registra la
recuperacién correspondiente al reaseguro cedido.

b. Siniestros ocurridos y no reportados - Estarvastene como proposito el reconocer el
monto estimado de los siniestros ocurridos peneléedé reportar a la Institucion. Se
registra la estimacion con base en la siniestrdlitaafios anteriores, ajustandose el
célculo actuarial en forma mensual, de acuerddaaometodologia aprobada por la
Comisién.

C. Primas en depdsito - Representan importes desdfaccionados de pdlizas no
identificados oportunamente.

d. Reserva de siniestros pendientes de valuadi§te-reserva corresponde al valor
esperado de los pagos futuros de siniestros ddestess y enfermedades que, habiendo
sido reportados en el afio en cuestién o en afiedamets, se puedan pagar en el futuro y
no se conozca un importe preciso de estos pormarcoon una valuacion, o bien,
cuando se prevea que pueden existir obligacioneagie futuras adicionales derivadas
de un siniestro previamente valuado.

Reaseguro De acuerdo con las reglas de la Comisidn y copdditicas de este tipo de
empresas, una porcion de los seguros contratadda pstitucion se cede en reaseguro a otras
empresas, por lo que éstas participan tanto erilasas como en el costo de siniestralidad.

Provisiones- Cuando la Institucién tiene una obligacion prés@omo resultado de un evento
pasado, que probablemente resulte en la salidecdesos econémicos y que pueda ser
estimada razonablemente, se reconoce una provision.

Impuestos a la utilidad -El impuesto sobre la renta (ISR) y el Impuesto Esarial a Tasa
Unica (IETU) se registran en los resultados delexfique se causan. Para reconocer el
impuesto diferido se determina si, con base enguagnes financieras, la Institucién causara
ISR o IETU y reconoce el impuesto diferido que esponda al impuesto que esencialmente
pagara. El diferido se reconoce aplicando la tas@spondiente a las diferencias temporales
gue resultan de la comparacion de los valores by fiscales de los activos y pasivos, y en
su caso, se incluyen los beneficios de las pérdisizales por amortizar y de algunos créditos
fiscales. El impuesto diferido activo se registilbsuando existe alta probabilidad de que
pueda recuperarse.

Ingresos por primas- Los ingresos por primas de seguros de accidgréatermedades se
registran al momento en que se emiten las pélizesdisminuyen por las primas cedidas en
reaseguro.

Las primas que no son cobradas dentro de los ptefadados por la Ley (30 dias), se
cancelan.

Costo de adquisicion Los costos de adquisicion, tales como comisignasstos relacionados
con la colocacion de nuevos negocios, se cargasudtados cuando se incurren.
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Administracion integral de riesgos financieros En cumplimiento con la Circular S-11.6
emitida por la Comision, la Institucion desarrgilditicas, procedimientos y metodologias
necesarias para la Administracion Integral dedriss-inancieros, asi como informacién sobre
las pérdidas potenciales.

La funcion de la Unidad para la Administracion gred de Riesgos Financieros en la
Institucién, se debe entender como una funciérralepéra generar, promover, garantizar y
mejorar la gestién de la cartera de valores denepafia a través del fortalecimiento de los
procesos operativos y estratégicos de la gestidosdecursos, para asi lograr una apreciacion
relativa de sus acciones:

e Asegurar que las estrategias de inversion asurgittasriesgos generados sean
congruentes con los deseos y niveles de riesgblesi@os.

. Reducir la incertidumbre con relaciéon a los ingsessperados.

. Evaluar el desempefio con relacién a objetivos, Egjpmes y riesgos asumidos.

. Promover una asignacion de recursos optima.

En el manual de politicas y procedimientos pavdiministracion de Riesgos en la Institucion,
se presentan las politicas y procedimientos querdebmplirse y aplicarse para: la
identificacion de los riesgos a los que esta expdadnstitucién al mantener posiciones en
instrumentos financieros, medicion de las expos&somediante aplicacion de procesos y
metodologias probadas y confiables, monitoreoidsgo, limitacién de las exposiciones,
control sobre las posiciones y divulgar a los 6ogaiomadores de decisiones y 6rganos
reguladores, respecto a los riesgos asumidos/ikdéales obtenidas dentro del portafolio.

La Unidad para la Administracion Integral de Riesgtefinio e implemento las diversas
metodologias que se requieren para el logro deusg®nes. De igual forma, la generacion de
resultados de “riesgos” que permita una mejor tdendecisiones estara envuelta en una clara
definicién de alcances y limitaciones de los misalaguedar definido el “poder” y la

“utilidad” de las diversas herramientas.

Es responsabilidad de la Unidad para la Adminigiramtegral de Riegos Financieros,
garantizar que los modelos y procesos metodolé@istEn basados en sanos principios
financieros, estadisticos y matematicos, seanstalde del arte” acorde a las capacidades de
infraestructura de la Institucion, reflejen la ‘lidad” de una forma adecuada, reconociendo las
limitaciones pero preservando una razon costo/mzogfistificable, sean “objetivos”, mediante
preceptos de “no arbitraje”, datos “externos”, pstos que se puedan “probar” (“testable”) y
sean lo suficientemente “sencillos” y “flexiblestreanera de garantizar la generacién de
resultados en tiempos y formas requeridos vigilando

. Informacién de mercado, de posicién y valuacidindgumentos.

e Calculo de parametros estadisticos. riesgo merdigdajez y crédito.
e Simulacion y escenarios catastroéficos.

. Pruebas expost y backtesting.

Logrado lo anterior, estan definidos procesos ntwosique rigen a la actividad de portafolios,
ya que los mencionados procesos dependen en gdidante los resultados que se generen al
implementar tal marco metodoldgico estableciendttipas, procedimientos, normas,
tolerancias de riesgo, requerimientos de inforrragianes de contingencia, comités y demas,
para asegurar que se cumpla la misién centraleseprar una relacion riesgo — rendimiento
acorde a las expectativas de los accionistas.

El marco normativo orienta y define la cultura @esgos de la Institucion, ya que establece las
definiciones basicas en materia de riesgos, questiad areas deben manejar, identifica los
principales mandatos que se deben respetar epdasahes de inversion, sefialando los roles y
responsabilidades que tiene cada &rea duranteadsw, detallados en los siguientes puntos:

*  Acotamiento Riesgos de Mercado, Liquidez, Crédiperativo y Legal
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. Procedimiento General para Establecimiento de esnési como para Nuevos Productos

. Plan de Contingencia de Mercado y Liquidez; de @véd

. Reportes e Informacion.

Para finalizar se dan a conocer cifras (no audifestzbre pérdidas potenciales en el portafolio
de inversion al cierre del 2008:

El portafolio se encuentra distribuido con 100%eaadiento, conformado por un 100% para
Negociar, el uso de limites de Valor en Riesgaalte del afio es de 34.1% en paramétrico,
40.4% en histérico y 40.4% al Horizonte. No exist@nesos a los limites aprobados por
Comité y Consejo. No se cuenta con exposicion tceli

Se cuenta con mediciones trimestrales de Transrargd Riesgo Operacional, los resultados
del EVRo Il de la Institucién con cifras de 2008eyllevaran a cabo los planes de mitigacion

correspondientes. Para el caso de las pérdidasreatiene la herramienta SICEROF donde al

cierre de 2008 se cuenta con un acumulado de $ly,Q&ventos en el afio. Se encuentra en
desarrollo la interfaz a SIRO global en Espafia.

Inversiones

De acuerdo con la Ley y con las disposiciones &statas por la Comision, la Institucion debe maeten
inversiones para cubrir las obligaciones represiastpor las reservas técnicas y la cobertura dekap
minimo de garantia. Dichas inversiones se efe@aanstrumentos diversificados, cuya seleccion ebea
una combinacidn de plazo y riesgo medido que fgrarte tanto de las politicas de inversion de la
Institucién, como del requerimiento de calce dévasty pasivos. De acuerdo a la Circular S-1812.2,
informacion al 31 de diciembre de 2008 y 2007 detisiones se clasifica como sigue:

a. Con base al tipo y emisor de los instrumentos:
2008
Naturaleza y categoria Costo de adquisicion Valua@n Total
Titulos de deuda nacional
Gubernamental
Para financiar la operacion $ 126,066,843 $ 1,887,3 $ 127,634,145
Privado
Para financiar la operacion 34,133,206 15,087,941 49,221,147
Total inversiones $ 160,200,049 $ 16,655,243 $ 176,855,292
2007
Naturaleza y categoria Costo de adquisicion Valuadn Total
Titulos de deuda nacional
Gubernamental
Para financiar la operacion $ 35,741,065 $ 81,010 $35,822,075
Privado
Para financiar la operacion 30,921,078 13,144,336 44,065,414
Total inversiones $ 66,662,143 $ 13,225,346 $ 79,887,489
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b. Con base al vencimiento de los instrumentos:

2008
Costo de
Vencimiento adquisicion Valuacién Total
A un afio o menos de un afio $ 129,278,971 $ 1,567,29% 130,846,262
Mas de diez afos 30,921,078 15,087,952 46,009,030
Total $ 160,200,049 $ 16,655,243 $ 176,855,292
2007
Costo de
Vencimiento adquisicion Valuacién Total
A un aflo o menos de un afio $ 35,741,065 $ 81,010 35,822,075
Mas de diez afos 30,921,078 13,144,336 44,065,414
Total $ 66,662,143 $ 13,225,346 $ 79,887,489
c. Con base en la calificacién de los instrumentos:

Con base en la Circular S-11.2.4 de la Comisioriiéael 24 de abril de 20086, las inversiones en
valores de la Institucion destinadas a la cobedareeservas técnicas, deben ser calificadas por
instituciones calificadoras de valores autorizgatasa Comision Nacional Bancaria y de Valores, las
cuales deben ubicarse en alguno de los rangodifieacidn que establece la Comisién. La Instituncio
tiene invertido en papel gubernamental un importesto de adquisicion de $126,066,843 y
$35,741,065 por los afios 2008 y 2007, respectiviemealificados como sobresaliente.

d. Los titulos de capital no cotizados corresporadininversion en el 50.99% del capital de Vitaioad
S.A. de C.V. (Vitamédica), la cual se encuentraadh de acuerdo al método de participacidén con
base en el valor contable de los estados finarscigda subsidiaria, dictaminados por contador
publico independiente al 31 de diciembre de 2008.

e. De acuerdo con las disposiciones legales em,Jamstitucion debe mantener inversiones pabaicu
las obligaciones representadas por las reservais&sc la cobertura de capital minimo de garantfa y
reserva de obligaciones laborales. Al 31 de dicrendie 2008 y 2007, la Institucion tiene las
inversiones necesarias para cubrir dichas obligasio

f. Al 31 de diciembre de 2008, la Institucion #&dnversiones en valores que estan destinadas para
cubrir siniestros en litigios por un importe de 8188 determinadas por la Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servidiwan€ieros (CONDUSEF).

Disponibilidad

Al 31 de diciembre de 2008 y 2007 el importe deailsbilidades se integra como sigue:

2008 2007
Caja $ 5,000 $ 5,000
Bancos moneda nacional 181,903 463,834
Total $ 186,903 $ 468,834

14



6. Mobiliario y equipo, neto

Al 31 de diciembre el rubro se integra como sigue:

2008 2007
Equipo de cémputo $ 680,709 $ 680,709
Equipo de oficina 6,777 6,777
Menos- depreciacién acumulada (318)759 (120,313
$ 368,727 $ 567,168
7. Otros activos - diversos
Al 31 de diciembre el rubro se integra como sigue:
2008 2007
Otros pagos anticipados $ 54,752 $ 233,363
Impuestos pagados por anticipado 1,885,810 426,591
$ 1,940,562 $ 659,954
8. Partes relacionadas
a Operaciones

Durante el ejercicio 2008 y 2007, las principalpsraciones con partes relacionadas se describen a
continuacion:

Vitamédica

Vitamédica (compafiia subsidiaria) proporcionalastitucién la prestacién de servicios de
administracion de polizas de salud y gastos médi@gres. La contraprestacion es como sigue: el
10% sobre los siniestros ocurridos de las poélieasatid que la Institucion registre en el mes aesgu
trate y el 5% sobre prima emitida de gastos méditagres que la Institucion emita en el mes de que

se trate.
b Los saldos con partes relacionadas se integran s@ue:
2008 2007
Deudores por primas:
Multiasistencia, S.A. de C.V. $ 1,520,122 $ 1,509,2
Anida Servicios Inmobiliarios, S.A. de C.V. 271,127 196,200
Unidad de AvalGos México, S.A. de C.V. - 923,017
Compafiia Mexicana de Procesamientos, S.A. de C.V. 7,412 109,773
Contratacion de Personal, S.A. de C.V. - 2,765,867
Corporativo Vitamedica, S.A. de C.V. - 351,002

$ 1,868,661 $ 5,850,088
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10.

11.

c Las transacciones con partes relacionadas duz@agey 2007, se integran como sigue:

2008 2007
Ingresos:
Primas $ 2915836 $ 11,902,545
Gastos:
Servicios administrativos $ 13,037,928 $ 9,800,732
Asesoria administrativa - 404,135
Comunicaciones - 45,606

$ 13,037,928 $ 10,250,473

Instituciones de seguros
Al 31 de diciembre de 2008 y 2007, los principaaislos con instituciones de seguros son los sitpsen

Cuenta corriente activo Cuenta corriente activo

2008 2007
Salud
Aon Re $ 20,608 $ 33,750
BBVA Bancomer 657,555 -
Mapfre Re - 348,932
$ 678,163 $ 382,682

Reserva para obligaciones laborales

El 18 de diciembre de 2008, el Unico empleado tgue contaba la Institucion fue liquidado, pocl@l ya
no se constituyé reserva para obligaciones labarale

En 2007 el costo neto del periodo por las obligaesoderivadas de indemnizaciones al personal por
terminacién de la relacién laboral y primas degirgtad, ascendi6 a $324,708. La obligacion porfivére

actuales ascendi6 a $1,320,865 y el activo intdagil$706,137. No existié un fondo constituido @alorir
esta obligacion.

Capital contable

a) El capital contable al 31 de diciembre de 2@B&gra como sigue:

NGmero de Valor Efecto de
acciones nominal actualizacion Total

Capital fijo

Serie E 33,224,125 $ 30,600,000 $ 742,288 $ 312882

Serie M 31,921,219 29,400,000 713,178 30,113,178

Total de

acciones 65,145,344 60,000,000 1,455,466 61,455,466
Reserva legal - 1,050,627 38,326 88,963
Resultados de

ejercicios

anteriores - 24,759,913 5,180,835 , 920,748
Resultado del

ejercicio - (16,070,109 - (16,070,109
Total 65,145,344 $ 69,740,431 $ 6,674,627 $ 76,415,058
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12.

13.

b)

c)

d)

e)

f)

9)

El capital social de la Institucidn al 31 deieiisbre de 2008 asciende a $60,000,000 y esta
representado por 65,145,344 acciones, las cualategean por 33,224,125 acciones Serie “E” y
31,921,219 acciones Serie “M”".

En las Asambleas Generales Ordinarias de Actamicelebradas: el 5 de marzo de 2008, se acordd
aumentar el capital social en $20,000,000; el 2Bidie de 2008, se acord6é aumentar el capital kocia
variable en $10,000,000; el 8 de julio de 200&c®d6 aumentar el capital social fijo en $10,000,0
y el 17 de diciembre de 2008, se acordé aumentapial social variable en $10,000,000 a efecto de
asegurar un indice de solvencia positivo.

De acuerdo con lo establecido por la Comisiés glanancias provenientes de los efectos de vafuaci
de las inversiones en valores tienen el caractepdealizadas y, en consecuencia, no son suskesptib
de capitalizacion ni de reparto de dividendos esugeaccionistas, en tanto no se realicen en efecti

De acuerdo con la Ley, de las utilidades detwje debe separarse un 10% como minimo para
formar la reserva legal, hasta que su importe adaial 75% del capital social pagado. La reserva
legal puede capitalizarse y debe ser reconstitiédacuerdo con el nuevo monto del capital social
pagado. El saldo de la reserva legal no debe nesgagt menos que se disuelva la Institucion.

La distribucion del capital contable, excepta [os importes actualizados del capital social tgatwr y
de las utilidades retenidas fiscales, causarapl@sto sobre la renta a cargo de la Institucié@tada
vigente al momento de la distribucidn. El impuegte se pague por dicha distribucién, se podra
acreditar contra el impuesto sobre la renta detieje en el que se pague el impuesto sobre
dividendos y en los dos ejercicios inmediatos sigigs, contra el impuesto del ejercicio y los pagos
provisionales de los mismos.

Capital minimo de garantia requerido y capitidimo pagado-

El articulo 60 de la Ley relativo al capital minimie garantia, establece un mecanismo que regula
trimestralmente la cuantia de dicho capital. Abgldiciembre de 2008 y 2007 la Institucién report6
margen de solvencia de $11,120, 567 y $70,134 eobertura de dicho capital, respectivamente.

En 2008, el capital minimo pagado requerido ariatuciones de seguros que operan accidentes y
enfermedades fue de 1,704,243 UDIS, equivalen#®18%,091 (el valor nominal de la UDI al 31 de
diciembre de 2008, fue de $4.184316). Al cierregjieicicio de 2008, la Institucion cubrié el
requerimiento del capital minimo pagado.

Comisiones contingentes

Las comisiones contingentes son pagos o compensaciopersonas fisicas o morales que participartm e
intermediacion o intervinieron en la contrataci@lak productos de seguros de la Institucién, adates a
las comisiones 0 compensaciones directas consaeradel disefio de los productos.

En los ejercicios de 2008 y 2007, la Instituciémmentuvo acuerdos para el pago de comisiones gemtias
con los intermediarios.

Impuestos a la utilidad

La Institucién esta sujeta en 2008 al ISR y al IBT&€h 2007 al ISR y al Impuesto al Activo (IMPAC)

El ISR se calcula considerando como gravables odileids ciertos efectos de la inflacion. La tasal€8%.
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14.

15.

16.

El IETU grava las enajenaciones de bienes, lasgmieses de servicios independientes y el otorgatmigel
uso o goce temporal de bienes, en los términonide§ en la ley del IETU, menos ciertas deducciones
autorizadas. El impuesto por pagar se calcularrdstal impuesto determinado ciertos créditos fesal
Tanto los ingresos como las deducciones y ciertiditos fiscales se determinan con base en fligos d
efectivo que se generaron a partir del 1 de ene@008. La tasa del IETU es del 16.5% para 2008%4.7
para 2009 y 17.5% a partir de 2010. Asimismo, &laeren vigor esta ley se abrogé la Ley del IMPAC
permitiendo, bajo ciertas circunstancias, la desiélude este impuesto pagado en los diez ejercicios
inmediatos anteriores a aquel en que se pagueetSRRs términos de las disposiciones fiscales.

El IMPAC se caus6 en 2007 a razon del 1.25% sdlval@ del promedio neto de la mayoria de losvasti
(a valores actualizados), sin disminuir del mismion@orte de las deudas y se pag6 Unicamente pooeto
en que excediod al ISR del afio.

Con base en proyecciones financieras, de acuerdim@ue se menciona en la INIF 8 “Efectos del legia
Empresarial a Tasa Unica”, la Institucion identfique no causara IETU. El ISR diferido activo @ |
pérdidas fiscales por amortizar no se reconocié lanincertidumbre de su recuperacion.

Contingencias

La Institucidn tiene diversos litigios derivadod derso normal de sus operaciones. En opinion de la
Administracion de la Institucién, las provisionegistradas son suficientes para cubrir [os moniesse
pudieran derivar de estos litigios; sin embargonguano de éstos, individual o colectivamente, ebaiste que
resulten en el registro de un pasivo adicionalppdiera afectar de manera importante su posicitanéiera,
los resultados de operacién o su liquidez.

Nuevos pronunciamientos

Durante 2008 el Consejo Mexicano para la Invesiigag Desarrollo de Normas de Informacion Finareier
(CINIF) emiti6 las siguientes NIF que entraran agowa partir de 2009 y sobre las cuales, la Camisio se
ha pronunciado sobre su adopcion:

NIF B-7, Adquisiciones de negocios.

NIF B-8, Estados financieros consolidados o contmsa

NIF C-7, Inversiones en asociadas y otras inveesi@aermanentes.
NIF C-8, Activos intangibles.

NIF D-8, Pagos basados en acciones.

Autorizacién de la emisién de los estados fineieros

Estos estados financieros fueron autorizados peeanssion el 22 de enero de 2009 por el Consejo de
Administracion de la Institucién bajo la respon$idbd del Director General, José Antonio PalaciéseR,
Gerente de Administracién y Finanzas, Lic. Gatvielela Montes de Oca y Director de Auditoria Ingern
C.P. Tomés Alfonso Peraza Prieto y estan sujetasprobacion de la asamblea ordinaria de accami la
Institucion, quien puede decidir su modificaciénageerdo con lo dispuesto en la Ley General dec8ades
Mercantiles.

*k k ok k%
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